Vseobecné podminky

Vzijemny smluvni vztah mezi Klubem cestovatelti, CK Mgr. Vladimir Kojan a zdkaznikem vychazi z
Obcanského zakoniku a je upraven témito VSeobecnymi podminkami, které jsou zavazné pro obé
strany.

1. Rezervace mist

Rezervovat mista v zajezdu mizete osobng, telefonicky, faxem ¢i pisemné.
Maximalni doba rezervace je 10 dni.

S blizicim se terminem odjezdu se délka rezervace pfimétené zkracuje.

2. Cestovni smlouva

Cestovni smlouva vznikd pfijetim pravdiveé vyplnéné a podepsané piihlasky a uhrazenim zalohy nebo
plné ceny zajezdu. Jejim obsahem je poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu v rozsahu a za podminek
uvedenych v jednotlivych nabidkach a zptesnénych v podrobnych pokynech pro Gcastniky zajezdu.
Doplatek ceny zjezdu je nutné uhradit nejpozdéji do 35 dnu pi‘ed odjezdem. Poté ptihlaseny obdrzi
podrobné pokyny k zajezdu.

JestliZe si objednate zajezd ve 1hité kratsi nez 35 dni pied odjezdem, zaplatite celkovou cenu Vaseho
zajezdu.

U tuzemskych zéajezda hradite spolu s pfihlaskou plnou cenu zijezdu.

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK vznika také prostfednictvim smluvniho prodeje.

3. Ceny zajezdii a zmény sjednanych sluZeb

Ceny zajezdu jsou kalkulovany na zakladé cen dopravy, trajektl, ubytovani a predpokladaného kurzu
koruny. Ve vyjimecnych piipadech mize dojit v obdobi mezi ptihlaSenim na zajezd a jeho konanim ke
zvyseni ceny.

V ptipadé€ nezbytného zvySeni ceny o vice jak 10%, mate pravo vyjadrit souhlas se zm&€nou nebo od
smlouvy odstoupit bez uctovani storno poplatk.

Zvyseni ceny o méné nez 10% neni povazovano za divod k odstoupeni od smlouvy a vztahuji se na
n¢j stornopoplatky.

Zménu ceny je CK povinna pisemné oznamit nejpozdé&ji do 30 dnti pfed odjezdem.

CK je opravnéna ve vaznych pripadech presunout termin konéni zijezdu, upravit program,
trasu, zpiisob prepravy, objekt ubytovani apod. V téchto pripadech CK neruci za nasledky a
pripadné vzniklé ztraty ucastnikiim nehradi.

4. Zruseni zajezdu ze strany CK

Zru$eni zajezdu ze strany CK mize byt ve vyjime¢nych ptipadech nezbytné. Zdvotile si vyhrazujeme
pravo na toto zruSeni. V tomto piipadé¢ Vam poskytneme moznost nahradni dovolené na srovnatelné
urovni nebo plné a rychlé vraceni vSech pen¢z, které jste jiz zaplatili.

5. Zruseni zajezdu ze strany ziakaznika

Zakaznik mé pravo kdykoliv pfed odjezdem na zéjezd zruSit smluvni vztah s CK. ZruSeni musi byt
provedeno pisemné. Rozhodujici je datum doruéeni pisemného oznameni do CK. Piislusné
stornopoplatky jsou Gétovany v nasledujici vysi:

* do 46 dni pred odjezdem 300,- K¢ za osobu.

* 45 az 31 dnu pred odjezdem 50% z ceny zajezdu

* 30 az 15 dnt pred odjezdem 70% z ceny zajezdu

* 14 az 4 dny pied odjezdem 90% z ceny zajezdu

* mén¢ néz 3 dny pied stanovenym odjezdem 100% z ceny zajezdu

Pokud se cestujici nedostavi nebo zmeska odjezd ma CK narok na plnou uhradu ve vysi 100%
ceny zajezdu. Cestujici neplati stornopoplatek v pfipad¢, Ze si za sebe najde v¢as odpovidajici



nahradu. Hradi pouze manipula¢ni poplatek ve vysi 200,.- K¢ a ptipadné jiz vynalozené
naklady (napf. zaplacené vizum).

6. Zodpovédnost

Kazdy ucastnik zajezdu nebo sportovniho programu se ho zicastfiuje na vlastni nebezpeci. Je
povinen dbat pokynu priivodce nebo sportovnich instruktori a dodrzovat stanoveny program. V
ptipad¢ individualniho programu se ucastnik zavazuje o své trase informovat vedouciho zajezdu,
ktery ma pravo zakaznikovi tuto planovanou trasu zakazat v ptipadé, Ze jeho fyzické
predpoklady, zkuSenosti a vybaveni neodpovidaji pfedpokladané narocnosti trasy. Vedouci zajezdu je
opravnén bez nahrady vyloudit ze zajezdu ucastnika, ktery hrubé narusuje priibéh zajezdu. CK
neruci za majetek ucastnikti zajezda v ptipadé jeho poskozeni, ztraty ¢i kradeze.

7. Reklamace sluzeb

Reklamaci poskytnutych sluzeb je nutné podat piimo u vedouciho zajezdu nebo zastupce CK
tak, aby mohla byt zavada okamzité odstranéna. Neni-li toto mozné, pak je tieba uplatnit
reklamaci pisemné a to nejpozdéji do 15 dnii po skonceni zajezdu, jinak pravo na reklamaci
zanika. CK ma povinnost reklamaci provéfit a pisemné se vyjadiit do 30 dnui od pfijeti.

V ptipadé opravnéné reklamace CK poskytne tcastnikovi nahradu odpovidajici rozdilu mezi
nabidnutou a uskutecnénou sluzbou.

8. Prava a povinnosti uc¢astnika

Zakaznik ma zejména pravo:

* yyzadovat poskytnuti sluzeb uvedenych v planu zajezdu

* byt sezndmen se vSemi piipadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny

* reklamovat ptipadné vady poskytnutych sluzeb a zadat jejich odstranéni

* odstoupit pisemné od smlouvy v piipadé¢ zruseni zajezdu ze strany CK, zvySenim ceny
zajezdu o vice nez 10% nebo presunuti terminu zdjezdu o vice nez 3 dny s tim, ze mu bude
vracena cela zaplacena castka

Zakaznik musi dodrzovat zejména tyto povinnosti:

* zajistit si platny cestovni pas, ptipadné¢ dalsi formality, které nezajistuje CK

* dodrzovat zakony, celni a pasové predpisy zemée, do které cestuje, nese veskeré naklady a
nasledky vzniklé jejich nedodrzenim

* v ptipadé ztraty nebo odcizeni cestovnich dokladd v pribéhu zajezdu opatfit si na vlastni
naklady nové ( ndhradni ) cestovni doklady

* fidit se pokyny pro ucastniky zajezdu, v priabéhu zajezdu pokyny priuvodce, delegata nebo
vedouciho zajezdu
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